A solucao alternativa

Alnvescorte € uma empresa portuguesa, fundada em 1991, gue presta servigcos no apoio a Inddstria
Téxtil e de Confeccao em Portugal, nomeadamente no ambito de sistemas CAD/CAM, ERP e PDM.
Com uma equipa de 20 colaboradores, distribuidos pelos varios departamentos da empresa, desde
0 desenvolvimento as vendas e aos servicos, toda a nossa organizacao funciona no sentido de
responder as necessidades dos nossos clientes.

O elevado profissionalismo demonstrado, aliado a uma criteriosa escolha dos produtos representados,
conduziram-nos a uma posicao de lideranca neste sector, contando actualmente com mais de 300
clientes.

Servicos profissionais a sua medida

Atenta as necessidades dos seus clientes, a Invescorte tem vindo a desenvolver uma oferta de
servicos de formacao, assisténcia técnica e fornecimento de pecas e consumiveis, capaz de
responder as solicitagoes dos seus clientes e assim ajuda-los a enfrentar os desafios de um mer-
cado altamente compelitivo e em constante evolugao.

www.invescorte.pt



Contratos de assistéencia

O contrato de assisténcia proporciona ao cliente um suporte técnico especializado realizado com a
maxima prioridade, de modo a minorar 0s custos / prejuizos, normalmente inerentes a uma avaria
ou problema técnico. Minuciosa e intensivamente formados, 0s Nossos especialistas de assistén-
Cia podem aumentar a fiabilidade operacional da sua empresa.

Estamos disponiveis para o apoiar a distancia, com um diagnostico rapido e intervir directamente
nas suas instalagoes, visando uma resolucao rapida do problema e assegurando a continuidade da
sua produgao.

Ao escolher fazer um Contrato de Assisténcia Técnica com a Invescorte, esta a assegurar um
servigo de manutengao preventivo e reacltivo.

Vantagens gerais de um contrato

Inclui:
Atendimento prioritario com prazos maximos de intervencao garantdos
Apoio telefonico e telemanutengao
Deslocagoes

Intervengoes técnicas

[Pecas substituigao

Alem de: v’
Tarifas preferenciais em pegas e consumiveis

[Pacotes especiais para formagao )\,

Manutengao preventiva Fa ?\\
Garantia de maxima performance das solugoes \’/_i )
Tempo minimo de paragem

Apresentamos uma oferta modular de contratos de assisténcia para que possa escolher o mais
adequado as suas necessidades

Assisténcia pontual

Destina-se a quem, nao tendo Contrato de Assisténcia, quer garantir o nivel de qualidade dos
NOSss0s servigos podendo recorrer a intervengdes pontuais para reparagao, manutencao preventiva
Ou apoio a utilizacao. Estas intervengdes serao sujeitas a um orgamento.

Servicos de Formacao

A rentabilidade das solugdes CAD/CAM resulta em larga medida da capacidade dos seus utiliza-
dores em maximizar o potencial das aplicagoes e equipamentos quando inseridos num ambiente
de producao. A formagao assume um papel relevante como factor de produtividade com vista ao
aumento da competitividade.

A Invescorte poe ao seu dispor uma equipa de especialistas, capazes de ministrar cursos de forma-
¢ao standard ou concebidos a medida das suas necessidades. A formagao podera decorrer em
ambiente de escola Invescorte ou nas instalagoes do cliente®

Pecas e Consumiveis

A manutengao preventiva e a rapida interveng¢ao na correcgao de avarias minimizam o tempo de
inactividade e garantem uma utilizagcao maximizada dos equipamentos. A Invescorte responde a
estes desafios disponibilizando aos seus clientes um vasto stock de pecas de substituigcao, Rits de
manutengao e consumiveis®

*Consulte-nos para conhecer a nossa oferta detalhada.
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